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Asociacion de Esclerosis Miltiple de Castellon (AEMC) define esta Politica de Calidad con elfin de
mantener la satisfaccién y confianza de nuestros usuarios y sus familias, asi como la de nuestros
trabajadores.

Su Sistema de Gestion de Calidad alcanza a la prestacion de servicios para la promocién,
mantenimiento y recuperacion de la autonomia personaly la estimulacién cognitiva para personas
con Esclerosis Multiple y otrasenfermedadesneurndegenerativas.

Nue stra misién es promovery mejorarla calidad de vida de laspersonasafectadasporla Esclerosis
Multiple y enfermedades similares, asicomo la de sus familiasy entomo, mediante la realizacion de
toda clase de accionespara la defensa de susderechos, la prestacién de servicios socio-sanitarios
que promuevan la autonomia personal, la sensbilizacién de la sociedad y cualquier otra que
repercuta en su bienestar.

LAssociaci6 d’esclerosi multiple de Castells, es una ONG, sin Animo de Iucro integrada por
personas afectadas de esclerosis miultiple y otras enfermedades neurovegetativas, asi como
familiaresy voluntarios que desean colaborarcon nuestra entidad.

Nuestra vision ser una omganizacion de referencia dentro de nuestro ambito de actuacidn,
reconocida porelsistema sociosanitario y la sociedad en general, mediante la calidad de nuestros
serviciosy la defensa de losderechosde laspersonascon EM, en definitiva, una contrbucién a la
mejora de sucaldad de vida.

Nuestros valores son:

— Profesionalidad

— Compromiso conlaspersonas
— Tabajo enequipo

— 'Tansparencia

— Gestion ética y solidana

— Caldad e hnovacién

— Respeto e Tusién

— Universaldad

Ia Asociacion de Esclerosis Miltiple de Castellon (AEMC) manifiesta su compromiso con la calidad
a travésde la presente Politica de Calidad y se compromete a difundida a todoslos niveles de la
entidad y a proporcionarlosrecursosnecesarios para su cumplimiento. Para ello la organizacion ha
adquirido el compromiso de lderar un plan de mejora continua con todos los procesos de su
Sistema de Gestion de Calidad, asi como el de satisfacer todos los requisitos aplicables y
necesidades de nuestrosusuarios, familias, trabajadoresy resto de partesinteresadas.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestion de
Calidad:

= Tansmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el
sistema.

* Tansmitir sempre la motivacién e implicacion tanto en la misién, vision y valores de la
organizacion, poniendo a disposicion del personal todo aquello que le ayude a conseguir
ese grado de implicacién necesario para ¢ umplirnue stra misio n.

= Ponera disposicion del personallos medios necesarios para una adecuada formacion que
les permmita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos
convenientespara elmejordesanollo de estastareas.

= Concienciaralpersonalde lasresponsabiidadesde supuesto de trabajo.

= Implcarenla gestion de la Calidad a losprofesionales que constituyen elequipo de trabajo
de nuestra entidad.
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Conseguirla colaboracion de losfamiliarespara lograrun bienestarmayorde losusuaros.
= Iograruna mayorsatisfaccion de losusuarios, trabajadoresy familares.

En resumen, la Junta Directiva del Centro busca la mejora continua de todos los aspectos del
Sistema de Calidad a travésde la fjacion de objetivos de calidad y su continua revision dentro del
marco establecido poreste documento.

Asi, es responsabilidad de la Junta Diectiva, el presidente de la misma y la Responsable de

Caldad, elcomecto cumplimiento de estasdirectricesy de suimplantaciéon, que vincularin a todo
elpersonal
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