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Aso c ia c ió n de  Esc le ro sis Múltip le  de  Ca ste lló n (AEMC) de fine  e sta  Po lític a  de  Ca lida d  c o n e l fin de  
ma nte ne r la  satisfac c ión y c onfianza  de  nue stro s usua rio s y sus fa milia s, a sí c o mo  la  de  nue stro s 
tra b a ja do re s. 
 
Su Siste ma  de  Ge stió n de  Ca lida d  a lc a nza  a  la  pre sta c ió n de  se rvic io s pa ra  la  pro mo c ió n, 
ma nte nimie nto  y re c upe ra c ió n de  la  a uto no mía  pe rso na l y la  e stimula c ió n c o g nitiva  pa ra  pe rso na s 
c o n Esc le ro sis Múltip le  y o tra s e nfe rme da de s ne uro de g e ne ra tiva s. 
 
Nue stra  misión e s pro mo ve r y me jo ra r la  c a lida d  de  vida  de  la s pe rso na s a fe c ta da s po r la  Esc le ro sis 
Múltip le  y e nfe rme da de s simila re s, a sí c o mo  la  de  sus fa milia s y e nto rno , me dia nte  la  re a liza c ió n de  
to da  c la se  de  a c c io ne s pa ra  la  de fe nsa  de  sus de re c ho s, la  pre sta c ió n de  se rvic io s so c io -sa nita rio s 
q ue  pro mue va n la  a uto no mía  pe rso na l, la  se nsib iliza c ió n de  la  so c ie da d  y c ua lq uie r o tra  q ue  
re pe rc uta  e n su b ie ne sta r. 
 
L’ Asso c ia c ió  d ’ e sc le ro si múltip le  de  Ca ste lló , e s una  ONG, sin Ánimo  de  Luc ro  inte g ra da  po r 
pe rso na s a fe c ta da s de  e sc le ro sis múltip le  y o tra s e nfe rme da de s ne uro ve g e ta tiva s, a sí c o mo  
fa milia re s y vo lunta rio s q ue  de se a n c o la b o ra r c o n nue stra  e ntida d . 
Nue stra  visió n se r una  o rg a niza c ió n de  re fe re nc ia  de ntro  de  nue stro  á mb ito  de  a c tua c ió n, 
re c o no c ida  po r e l siste ma  so c io sa nita rio  y la  so c ie da d  e n g e ne ra l, me d ia nte  la  c a lida d  de  nue stro s 
se rvic io s y la  de fe nsa  de  lo s de re c ho s de  la s pe rso na s c o n EM, e n de finitiva , una  c o ntrib uc ió n a  la  
me jo ra  de  su c a lida d  de  vida . 

Nue stro s valore s so n: 

 Pro fe sio na lida d  
 Co mpro miso  c o n la s pe rso na s 
 Tra b a jo  e n e q uipo  
 Tra nspa re nc ia  
 Ge stió n é tic a  y so lida ria  
 Ca lida d  e  Inno va c ió n 
 Re spe to  e  Ilusió n 
 Unive rsa lida d  

 
La  Aso c ia c ió n de  Esc le ro sis Múltip le  de  Ca ste lló n (AEMC) ma nifie sta  su c o mpro miso  c o n la  c a lida d  
a  tra vé s de  la  pre se nte  Po lític a  de  Ca lida d  y se  c o mpro me te  a  d ifundirla  a  to do s lo s nive le s de  la  
e ntida d  y a  pro po rc io na r lo s re c urso s ne c e sa rio s pa ra  su c umplimie nto . Pa ra  e llo  la  o rg a niza c ió n ha  
a dq uirido  e l c ompromiso  de  lide ra r un plan de  me jora  c ontinua  c o n to do s lo s pro c e so s de  su 
Siste ma  de  Ge stió n de  Ca lida d , a sí c o mo  e l de  sa tisfa c e r to do s lo s re quisitos aplic able s y 
ne c e sidade s de  nue stro s usua rio s, fa milia s, tra b a ja do re s y re sto  de  pa rte s inte re sa da s.  
 
Pa ra  c umplir lo  a nte rio r se  ma rc a n la s sig uie nte s dire c tric e s re spe c to  a l Siste ma  de  Ge stió n de  
Ca lida d : 

 Tra nsmitir la  impo rta nc ia  de  me jo ra  de  lo s pro c e so s e vita ndo  la  e xiste nc ia  de  fa llo s e n e l 
siste ma . 

 Tra nsmitir sie mpre  la  mo tiva c ió n e  implic a c ió n ta nto  e n la  misió n, visió n y va lo re s de  la  
o rg a niza c ió n, po nie ndo  a  d ispo sic ió n de l pe rso na l to do  a q ue llo  q ue  le  a yude  a  c o nse g uir 
e se  g ra do  de  implic a c ió n ne c e sa rio  pa ra  c umplir nue stra  misió n. 

 Po ne r a  d ispo sic ió n de l pe rso na l lo s me dio s ne c e sa rio s pa ra  una  a de c ua da  fo rma c ió n q ue  
le s pe rmita  re a liza r la s ta re a s c o n ma yo r e fic a c ia  y e fic ie nc ia , a sí c o mo  lo s me dio s físic o s 
c o nve nie nte s pa ra  e l me jo r de sa rro llo  de  e sta s ta re a s. 

 Co nc ie nc ia r a l pe rso na l de  la s re spo nsa b ilida de s de  su pue sto  de  tra b a jo . 
 Implic a r e n la  g e stió n de  la  Ca lida d  a  lo s pro fe sio na le s q ue  c o nstituye n e l e q uipo  de  tra b a jo  

de  nue stra  e ntida d . 
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 Co nse g uir la  c o la b o ra c ió n de  lo s fa milia re s pa ra  lo g ra r un b ie ne sta r ma yo r de  lo s usua rio s. 
 Lo g ra r una  ma yo r sa tisfa c c ió n de  lo s usua rio s, tra b a ja do re s y fa milia re s. 

 
En re sume n, la  Junta  Dire c tiva  de l Ce ntro  b usc a  la  me jo ra  c o ntinua  de  to do s lo s a spe c to s de l 
Siste ma  de  Ca lida d  a  tra vé s de  la  fija c ió n de  o b je tivo s de  c a lida d  y su c o ntinua  re visió n de ntro  de l 
ma rc o  e sta b le c ido  po r e ste  do c ume nto . 

 
Así, e s re spo nsa b ilida d  de  la  Junta  Dire c tiva , e l pre side nte  de  la  misma  y la  Re spo nsa b le  de  
Ca lida d , e l c o rre c to  c umplimie nto  de  e sta s d ire c tric e s y de  su impla nta c ió n, q ue  vinc ula rá n a  to do  
e l pe rso na l. 

 
 

APROBADO:  
 

 
 

Te re sa  Arro yo  Alb e rt 
Pre side nta  de  la  Junta  Dire c tiva  


